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Felicitaciones

Usted ha adquirido el instrumento mas preciso y eficiente de su clase. La
mas alta tecnologia en sus manos para resolver el problema de recibo
del puerto, acopiador, etc. sin pérdidas de tiempo, sélo bastan unos
pocos pasos y listo.

El instrumento cuenta con una garantia contra todo defecto de material
por el término de 1 afo de acuerdo a las condiciones detalladas en el
Certificado de Garantia.

De muy sencilla operacién, en sélo un minuto obtendra la humedad del
grano compensado por temperatura y el Peso Hectolitrico (PH).
También podra utilizarlo como balanza.

Humedad en pocos pasos:

v/ Seleccionarel grano

v/ Pesar lamuestra

v/ Volcarel mismo en la cuba

v/ Observaren el display la humedad

Peso Hectolitrico:

v/ Pesarlamuestra
v/ Observaren el display el PH

Este instrumento ha sido disenado para su utilizacién en el recibo de
granos en puertos, acopios, etc. por lo tanto esta disefado para el
escritorio. Se alimenta con una fuente adaptadora para la red, ademas,
permite ser utilizado en lugares donde no haya energia eléctrica
conectandolo a una bateria o fuente de 12 Vcc (cable de conexion
opcional).

Nuestro equipo de Ingenieros y el personal de nuestra empresa le
agradece habernos elegido, lo que nos motiva para seguir superandonos
diaadia.
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Medidas de Seguridad

Antes de operar el instrumento, lea cuidadosamente las siguientes

“Medidas de Seguridad"

Para evitar dafios a su propiedad y a la de otros, es importante seguir estas instrucciones.

( A Advertencia: Estaindicacion muestrala posibilidad de causar la muerte o dafios serios. \]
u -
cmdado: Esta indicacion muestra la posibilidad de causar dafio o averia solamente a la propiedad.

m Eluso incorrecto debido a no seguir las instrucciones causara dafio o averias, su gravedad es clasificada bajo las siguientes
indicaciones:

Los cuidados para el instrumento son clasificados por los siguientes simbolos:

( ® Simbolo (con linea roja) denota un articulo que es PROHIBIDO.
t 0 @ @ Simbolo (con linea azul) denota un articulo que es OBLIGATORIO de hacer.

|
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/I ADVERTENCIA

Conecte correctamente el

adaptador al toma corriente

De otra forma, ello ocasionaria una
descarga eléctrica o incendio a causa de
la generacion de calor.

~N

No comparta el

Conexion o desconexion

No desconecte el instrumento tirando
del cable del adaptador. Ello oca-
sionaria una descarga eléctrica o
incendio a causa de la generacion de
calor.

No utilice el adaptador

a la intemperie

Este instrumento viene provisto de una
fuente de alimentacion externa que se
conecta a la red de suministro eléctrico
enelrango de 100- 240 Vca/ 50 - 60 Hz.
El mismo no es apto para uso exterior
(intemperie). Verifigue que la red
eléctrica de su zona se encuentra dentro
de esterango.

SN

No lo maneje con las manos

tomacorriente con otros aparatos

humedas

Ello ocasionaria una descarga eléctrica o incendio a causa de

lageneracion de calor.

Anomalias

Puede ocasionar una descarga eléctrica.

O

G

d
¢

La reparacion debe ser realizada

por personal autorizado

Cuando se produzca una anormalidad (olor a quemado,
etc.), desenchufe el cable de alimentacion o desconecte el
disyuntor. Si la unidad contindia operando bajo condiciones
anormales podra producirse un incendio, problemas, etc.
En este caso, consulte con el servicio técnico.

Si éstos se hacen mal podra producirse un incendio, una
descarga eléctrica, heridas al dejar caer el instrumento, etc.
La reparacion o calibracion del instrumento sélo debe ser
realizada en fabrica o por un representante autorizado.

06
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No limpie el instrumento No manipule los interruptores
con agua con las manos mojadas

Elagua podria entrar enla unidad y degradar el aislamiento. Esto podria causar una descarga eléctrica.
También podria causar una descarga eléctrica.

No aplique aerosoles con insecticida

: No exponer al calor
o productos inflamables P

Esto podria causar un incendio o deteriorar parte del No exponer a una estufa o fuente de calor, podria causar un
gabinete o instrumentos del interior. incendio.

Limite de la balanza Cuidado de la balanza

No exceda el limite de carga de la No transporte el instrumento suje- No golpee el plato de pesaje.
balanza. La celda de carga puede tandolo del plato; el mismo debe La celda de carga puede sufrir danos.
sufrir danos. plegarse. La celda de carga puede sufrir

danos.
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Descripcion del Instrumento
- Frente -

Cuba de Medicién

Panel de
Operacioén

Vaso Volcador

Display

Boton del Vaso
Volcador

F Balanza
Rebatible

Cajoén de Descarga

Descarga del Grano

Regulacion de Nivel l:
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Descripcion del Instrumento
- Parte Posterior -

Nro. de Serie
del Precinto
de Garantia

Nro. de Serie
del Instrumento

Conector 12 Vce Conector a PC
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Ubicacion

Para un correcto funcionamiento del instrumento, este debe ser
instalado en una superficie plana y se debe verificar que el nivel esté
centrado. En caso de necesitar correccién se deben girar los reguladores
hasta que laburbuja quede centrada.

Nivel

Se debe verificar que el
nivel esté centrado.

En caso de necesitar
correcciéon se deben girar
los reguladores hasta que
laburbuja quede centrada.

Regulacién de Nivel
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Colocar el instrumento sobre una mesa o superficie firme; es importante
que se encuentre libre de vibraciones. De no ser asi, la balanza
electronica no estabilizara la medicion de peso.

Durante la medicion, no debe exponerse el instrumento a corrientes de
aire directas (Ej. ventilador). Esto puede influir durante el pesaje con la
balanzaelectrénica.

[ ——

[— crzr)
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Modos de Operacion

Al presionar la tecla [\l por mas de 2 seg. ingresa al Ment de Operacion,

con las teclas W o A recorre las opciones disponiblesy, con la tecla v,
seleccionalaopcién deseada.

Mide Humedad del cereal
en forma permanente con o
sin promedio o pasa a medir

é Peso Hectolitrico (PH).
Mide PH del cereal en forma
Py permanente con o sin

promedio o pasa a medir
Humedad.

Ingreso al modo Balanza
Electrénica.

I 4 a

g |

\ 4 A

M1
e

Y
=

Ingreso al modo de
configurar opciones.

De ahora en mas Peso Hectolitrico es PH.

J

s D
\\\ | /// Elinstrumento posee una funcion de apagado automatico; cuando permanece

= — por mas de 15 minutos sin uso se apagara. El encendido se realiza presionando

-
| //u\\ la teclav

12
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Modos de Operacion
Humedimetro

Seleccion del Grano

Localizar en el panel con latecla W o A el grano deseado y presionar la

tecla @ para seleccionarlo. Al presionar la tecla @ podra observar la
leyenda “Medir: (grano)”

Usted puede seleccionar una gran
variedad de granos. Entre ellos:

® Centeno ® Girasol

® Lino ® Arroz

® Mani e Trigo

® Cebada e Colza

® Sésamo ® Avena

® Soja ® Semilla de Uva
® Sorgo ® Nuez Pecan

® Maiz e Café

® Maiz Pisingallo e Ray Grass

Es posible agregar nuevas curvas.
Consultar a fdbrica.

¢ ¢ ¢ €<
>—> >

AL

\\\ | //, Si usted esta midiendo alternativamente dos cereales (Ej.: Girasol y Soja), una
= —vez que mida el segundo cereal puede volver al anterior con sélo un toque de la

-
“1g\ tecIaVyasisucesivamente.

)
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Medicion

Con el plato de la balanza vacio presione y suelte la tecla [\Vl.

Colocar el Vaso Volcador vacio sobre el plato de la balanza.

Si para colocar el Vaso Volcador se demora mas de 10 seg se cancelard la
. operacion.
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Peso de la Muestra

A continuacién debera comenzar allenar el vaso
con cereal, la indicacién acustica y el display le
indicaran cuando se va acercando al valor de
peso exacto. Este valor se configura
automaticamente para cada cereal. No es
necesario el uso de pesas de ninguna indole.

A medida que continte llenando el Vaso Volcador, la flecha se acercara
mas a la indicacion central que corresponde al peso exacto, la cadencia

de la indicacion acustica también cambiara para facilitar la tarea del
operador.

Siga llenando el Vaso Volcador. El
indicador > continuara desplazandose.

Siga llenando, respetando la indicacion de
hacerlo mas lentamente para evitar
pasarse del peso justo.

Cuando llegue al peso exacto, el display
indicara “Peso OK” y cesara la indicacion
acustica.

Si por algin motivo el Vaso Volcador tiene
mas cereal que el necesario, la senal
acustica sera continuay el display indicara:

1]

\\\ I /// Cuanto mds a la derecha de la marca central se encuentre la flecha, mayor serd

=  elexceso de peso. Debera entonces retirar parte del cereal del Vaso Volcador

-
“/g\> hastalograrel Peso OK.
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Volcado en la Cuba de Medicion

Con laindicacién del Peso OK, colocar el
Vaso Volcador en la parte superior de la
Cuba de Medicién. Presionar el boton
para liberar el grano y este caera dentro de
la Cuba de Medicion en forma pareja.

\l/ . - .
N Para lograr mayor repetibilidad de las mediciones accionar el Vaso Volcador con

:/ \: elbotén siempre hacia adelante (ver foto).
g\

Resultado

En s6lo unos pocos segundos se Si por "Configuracién" en "Inicio
conocera el resultado de la de Medicion" tiene seleccionado
medicion ya compensado el modo "Por Boton" en lugar de
automaticamente portemperatura.  "Automatico", para medir debe

presionar latecla@”.

I.—I
I._I

Si desea repetir la medicion con la misma muestra dentro de la Cuba de
Medicion, presione @y el instrumento realizard una nueva medicion.

16
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Retirar la Muestra

Para retirar la muestra
utilizada, se debe tirar de la
palanca de descarga, la que
liberara el grano que esta en la
Cuba de Medicion.

El grano caera en el Cajén de
Descarga, y se podra retirar
para volcarlo en el recipiente
adecuado.

~
\\ I // Si desea realizar varias mediciones de humedad de la misma muestra y obtener

/ \ el promedio, antes de vaciar la cuba de medicién presione la tecla v A
/ll\ (ver Promedio de Humedad en la pagina siguiente). )

7 Y
\\\ I //, Sia continuacion desea medir PH antes de vaciar la Cuba de Medicion presione

///“\\: latecla [\'(| ylollevara aModo de Operacién PH.
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Promedio de Humedad

Para realizar un Promedio de Humedad (hasta 9 mediciones sucesivas
como maximo), luego de la primera medicién que se desea promediar y
antes de retirar la muestra del plato, presionar latecla W oAy el display
indicara:

Vaciar la Cuba de Medicién y extraer el cereal del cajon. Colocar el
cereal dentro del Vaso Volcador, luego sobre la Cuba de Medicion y
nuevamente proceda a descargar:

Luego de repetir la medicion aparecera la siguiente indicacion:

El resultado es el valor promedio de ambas mediciones. El nimero a la
derechadela Froim  indica de cuantas muestras es el promedio.

Si presiona tecla V¥ o0 A tomara una tercera muestra para promediar y
asi podra seguir hasta obtener 9 muestras.

Si retira la muestra de la Cuba de Medicién sin presionar nada, se sale
del Modo Promedio y queda preparado para una nueva medicion desde
el comienzo.
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m

Modos de Operacion
Peso Hectolitrico

Seleccion del Grano

Localizar en el panel con latecla W o A el grano deseado y presionar la

tecla @ para seleccionarlo. Al presionar la tecla @ podra observar la
leyenda “Medir: (grano)”

Usted puede seleccionar una gran
variedad de granos. Entre ellos:

® Centeno ® Girasol

® Lino ® Arroz

® Mani e Trigo

® Cebada e Colza

® Sésamo ® Avena

® Soja ® Semilla de Uva
® Sorgo ® Nuez Pecan

® Maiz e Café

® Maiz Pisingallo e Ray Grass

Es posible agregar nuevas curvas.
Consultar a fdbrica.

¢ ¢ ¢ €<
> > D> b

AL

\\\ | //, Si usted esta midiendo alternativamente dos cereales (Ej.: Girasol y Soja), una
= —vez que mida el segundo cereal puede volver al anterior con sélo un toque de la

-
“1a\ tecIaVyasisucesivamente.

)
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%

Medicion
Modo con Vaso Tesma

Con el plato de la balanza vacio presiones y suelte [\Y1.

En este modo el display indicara:

3

il

En unos instantes,

Y luego

S ]
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Llene el Vaso de PH en forma continua por el centro desde una altura de
aproximadamente 10 cm hasta que desborde, luego con la paleta
auxiliar enrase prolijamente sobre la boca del Vaso y coloquelo en el
plato de la balanza.

Retire el Vaso y estara listo para medir el PH de otra muestra.

,
\\ I // Si quiere realizar varias mediciones de PH de la misma muestra y obtener su

= —~ promedio, antes de retirar el vaso presione la tecla 'OA (ver Promedio de PH

/lu\\ en la pagina siguiente). )

S
\\\ //, Si a continuacién desea medir humedad, antes de retirar el vaso presione la

;// \\: tecla WL ylollevarda Modo Operacion Humedimetro.
v
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Medicion
Modo con Schopper

Tubo
Volcador

Utilice la balanza de peso \

hectolitrico Schopper de 4
litro, cuyos componentes Cuchilla
se detallan en el siguiente
esquema. ;
o~
AR

\

Tubo Tubo de Embolo
Receptor  Llenado

Embolo |.
Las tres piezas indicadas
enzambladas como muestra la

figura se colocaran sobre el
Cuchilla platlllq cuando aparezca el
mensaje “coloque el Schopper
vacio”.
Tubo
Recept

Con el plato de la balanza vacio presiones y suelte V1.

En este modo el display indicara:
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Llenar el tubo volcador con la material a pesar, tratando de no tocar los
granos con la mano. Se debe tomar con los dedos indice y pulgar el tubo
volcador por la boca, efectuando la misma operacion con la otra mano en el
extremo opuesto del tubo. Colocar sobre el tubo receptor a unos 3 o 4
centimetros de altura por encima del borde superior, volcando el grano en
el centro del mismo sin que el flujo toque las paredes del tubo. La operacion
debera efectuarse a una velocidad regular completandose en 8 a 10
segundos. Retirar con un movimiento rapido la cuchilla de la ranura, sin
mover el conjunto, con lo cual el extractor de aire y los granos caeran
juntos. Posteriormente se coloca nuevamente la cuchilla en la abertura de la
medida de capacidad, cortando el sobrante que atin pueda haber en el tubo
receptor, debiendo cuidar que no quede ningtin grano sobre la cuchilla.
Retirar el tubo receptor y luego colocarlo nuevamente en el Instrumento
para hacer su medicion.

Tubo
Volcador

Tubo de \
Llenado

t*r‘ lf
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Unos segundos después aparecera el resultado sin requerir de balanza 'y
tablas de conversion.

Retire el Vaso y estara listo para medir el PH de otra muestra.

1
\\ I // Si quiere realizar varias mediciones de PH de la misma muestra y obtener su
= ~~ promedio, antes de retirar el vaso presione la tecla'o‘ (ver Promedio de PH

//U\\ en la pagina siguiente). )

N
\\\ //, Si a continuacién desea medir humedad, antes de retirar el vaso presione la

;// \\: tecla WL ylollevarda Modo Operacion Humedimetro.
v
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Promedio de PH

Para realizar un Promedio de PH (de hasta 9 mediciones sucesivas como
maximo), luego de la primera medicion que se desea promediar y antes

de retirar la muestra del plato, presionar la tecla ¥ o A y el display
indicara:

Luego de repetir la medicion:

El resultado es el valor promedio de ambas mediciones. El nimero a la
derechadela F: indicade cuantas muestras es el promedio.

Si presionala tecla W o A tomard una tercera muestra para promediary
ahipodra seguir hasta obtener 9 muestras.

Siretira la muestra del plato sin presionar nada, sale del modo promedio
y queda preparado para una nueva medicion desde el comienzo.
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Modo Balanza
Operacion

En este modo Ud. puede utilizar el instrumento como una balanza
electronica para pesar elementos afines a la actividad.

Eldisplay indicara el peso de lo que coloque en el plato de carga.

Presionando hago
tara del objeto en el

Coloca el objeto y muestra el peso: plato.

Si el peso colocado (incluyendo la tara) excede levemente los 1.000 g,
tanto la indicacion actstica como el display mostraran esta condicion.

Balanza no apta para uso comercial.

J
D
\\ 1/,
= ﬁ La configuracion “sonido NO” no cancela este aviso.
/ \
| 9\ )
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Modo de Operacion
Configuracion

Este Modo permite [L'D—_._ A
configurar las distintas
opciones del instrumento. _

Presionar por
mds de 5 segundos

Seleccionar la
opcion deseada

Serie: Nro. serie del instrumento
Prec: Nro. serie del Precinto
de Garantia
Fw: Version del firmware
Cur: Version de curvas

RN N S 8 8 8N

|
Na? y : )
— = También puede llegar a este Modo presionando la tecla wpor masde 5 seg.

—
Ve /“\\
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Comunicacion con una PC

El instrumento de medicién M se puede conectar a una PC
utilizando el cable (opcional) atal efecto, en un puerto serial RS232C del

mismo.

Se debe configurar el puerto de comunicaciones de la PC para
comunicarse a una velocidad de 9600 Baudios, sin paridad, 8 bits de
datos, 1 bitde parada (9600, N, 8, 1).

El M por el sélo hecho de estar encendido transmite en forma
continua y reiterada, una cadena de largo fijo de 18 caracteres, una vez

por segundo, sin ser necesaria ninguna solicitud por parte de la PC.
Esta cadena comienza con el caracter ASCII <STX> (02).

Continta con 8 caracteres ASCII con el nombre del grano seleccionado,
luego vienen 2 caracteres ASCIl <CR> (13) <LF> (10).

A continuacion vienen 4 caracteres con la humedad divididos en 2
caracteres ASCIl numéricos que indican la parte entera de la humedad,
el caracter ASCII punto decimal (46) y un caracter ASCII que indica la
parte decimal de la Humedad.

Luego vienen 2 caracteres ASCIl <CR> (13) <LF> (10).

Finaliza con el caracter ASCII <ETX> (03).

A modo de ejemplo:

<STX>MAIZ <CR><LF>14.4<CR><LF><ETX>

En ASCll esta cadena seria:
027765739032323232131049524652131003

En Hexadecimal esta cadena seria:
024D 41495A202020200D0A 3134 2E340D0AO03

28
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Datos Técnicos
e[%] ERROR DE LA MEDICION

Maxima

H.., %: Valor minimo de humedad.
H., .. %: Valor maximo de humedad.
H., .. %: Valor medio humedad.
Método de medicién: Capacitivo con muestra de peso constante.
Peso de la muestra: Se selecciona en forma automatica con cada cereal.
Resolucion de lahumedad: 0.1%
Resolucionde labalanza: 0.1 g
Resolucion Peso Hectolitrico: 0.1 Kg/HI
Resolucion Temperatura: 1°C
Temperatura de trabajo: 0 — 45 °C
Rango de medicion de temperatura: 0 a 70 °C
Temperaturade lamuestra: 5a 50 °C
Alimentacion: Entrada: 100-240Vca/50-60Hz-10VA
Salida: 12Vcc 0.5A
Peso instrumento (sin Vaso Volcador): 5.300 Kg
Dimensiones: 273/270/175 mm (Ancho/Alto/Profundidad)
Peso del instrumento con su embalaje y accesorios: 6.300 Kg
Dimensiones embalado: 408/310/205 mm (Ancho/Alto/Profundidad)
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Soluciones y Preguntas Frecuentes

1. ;Quétemperaturade trabajo necesita el instrumento?
No es necesario que se encuentre en locales con Aire
Acondicionado, no obstante evitar que quede expuesto al sol
directoy a corrientes directas de aire.

2. Una vez encendido ;qué tiempo necesita el instrumento para su
primera medicién?
Se puede utilizar en forma inmediata. En los casos en que se traslade
entre lugares con fuertes cambios de temperatura ambiente, esperar
unos minutos antes de medir.

3. ;Cuantas horas puede permanecer el instrumento encendido?
Puede estar encendido en forma permanente.

4. Errores de medicion en balanzas, ;tiene una calibracién la balanza
del instrumento?
La misma se ajusta en fabrica, debe prestarse atencion que el
instrumento se encuentre nivelado correctamente y no haya
vibraciones. Ver Ubicacién del Instrumento en este manual.

5. El'Vaso Volcador jtiene una posicion de uso?
Es conveniente que la perilla de vaciado siempre quede hacia el
frente del instrumento, la que al vaciar el cereal, debera ser
presionada en forma rapida, para que las aletas de vaciado se abran
en forma simultanea.

6. ;Qué recaudos tomo al medir cereales con rango de humedades
altas?
Al efectuar mediciones en presencia de alta humedad, es posible
que la caida del cereal dentro de la cuba de medicion no sea 6ptima.
Ante alguna duda repetir la medicion o usar Promedio de Medicion.

7. ;Qué cantidad de objetos vienen embalados en la caja de cada
instrumento?
En el retiro de tapa esta el Contenido que viene en la caja.

8. ;A ddénde, cémo y cuando envio el instrumento para el control de
calibracién?
Debe ser enviado a TESMA s.a.i.c. por medio de nuestra red de
distribuidores o en forma directa. TESMA no se responsabiliza por
calibraciones realizadas por terceros. Ver Servicio Técnico para las
instrucciones. La frecuencia recomendada es una vez por ano.
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9. ;Esnecesario enviartodos los accesorios para su calibracion?
Lo minimo que debe enviar es el instrumento y su Vaso Volcador.

10. ;Cuantas veces y por qué debo mandar a controlar la calibracion de
los instrumentos?
Con solo una vez al ano basta, en fabrica se chequea el
funcionamiento del mismo y en caso de existir nuevos cereales a
medir, los mismos seran incorporados a su instrumento.

11. ;Puede tener diferencias de medicion al transmitir los datos a la PC?
No, ala PC son enviados los mismos datos que usted visualiza.

12. ;Necesita el instrumento estar enchufado en un estabilizador de
corriente?
No es necesario, salvo que su proveedor de energia local no tenga
un suministro seguroy confiable.

13. ;Qué datos se obtienen teniéndolo conectado a la PC?
Tipo de cereal y humedad.

14. ;Se pueden incorporar datos extras a los basicos obtenidos del
programa?
Si utiliza nuestro software (opcional), puede agregar datos adi-
cionales a cada medicién para identificar su origen.

15. ;Es necesario tener el programa a la vista en el display para
introducir los datos por sistema?
Para los datos adicionales, si.

16. ;Es posible visualizar el dato de humedad en un display fuera de la
casillade medicién?
Mediante la utilizacion de carteles inteligentes que son manejados
por una PC es posible conectarlos al instrumento y asi visualizar la
humedad vy otros datos. No se provee.

17. ;Sipierdo el Vaso Volcador puedo utilizar otro?
Si, puede ser otro siempre que pertenezca a la serie de
Humedimetros A79 6 Plus.

18. ;Si pierdo el vaso de PH puedo usar otro?
Sélo deben utilizarse los provistos por TESMA s.a.i.c. para mantener
la precision y exactitud.
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Cortar por la linea punteada.

Planilla de Servicio Tecnico

TES‘T“:‘T A797 Puus BB

a
Razdn Social: Nro. Serie:
Domicilio: Loc.: C.P.:
Provincia: Tel.: Cel.:
e-Mail: CUIT:
[ Necesita revisién anual [ Certif. de Ajuste en Fabrica/ Reparacién
[ Necesito certificado de calibracién [ Certif. de Calibracién
[ Reclamo en Garantia [ Necesito Presupuesto
J
4 N\
[ Instrumento no enciende [ Acrilico de descarga roto
(] Balanza mide mal | Display con manchas o ilegible
[ Balanza se traba [ No funciona con 12v
[ Vaso Volcador funciona mal [ Nivel de burbuja mal
[ Botonera no funciona bien (1 Al medir marca “Error”
. J
N

p
(] Mide con diferencias

Indiqueenquécereal: ____ Enque valor de humedad %:

Contra qué compara: (Otro instrumento: marca y modelo o Método? Coloque Cudl?)

L Su equipo mide: [ demas [ de menos cuanto:

J
4 N\
d Obtengo mediciones muy poco repetitiva
(] otros:
. J

Enviar esta planilla junto con el Instrumento a fabrica

L]
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Servicio Técnico

Para una correcta atencion, el instrumento debe ser calibrado y/o
reparado por personal técnicamente idéneo que Gnicamente encontrara
en TESMA s.a.i.c., dado que es necesario un patrén de medicion, con los
debidos controles de los entes oficiales, y un software propietario
indispensable para la exactitud en el proceso de calibracién de todos los
granos.

Para realizar el mantenimiento y calibracion de un equipo electrénico de
nuestra marca, por favor, proceda de la siguiente manera:

Empaquelo en su caja original con el tergopol, para amortiguar golpes, o
embalelo de tal forma que esté protegido y con la Planilla de Servicio
Técnico.

Remitalo por colectivo, el que le quede mas cémodo, a Estacién
Terminal Retiro, con una leyenda que indique “Retiran de Terminal” y el
ndmero de teléfono de nuestra empresa:

(011) 4761-5551

Una vez despachado, por favor, llame a nuestras oficinas al
(011) 4761-5551 o envienos un fax al (011) 4761-5557 o email a
recepcion@tesma.com.ar con sus datos para facturacion, tipo de
equipo, el nombre de la empresa de colectivos por donde fue
despachadoy el niimero de guia.

Nosotros retiraremos el equipo de la Estacion Terminal Retiro,
procederemos a revisar y calibrar -si estd dentro del costo minimo
establecido-, y luego, se lo remitiremos por el mismo medio a su
localidad.

En el caso de que hubiera necesidad de realizar alguna reparacion que
implicara un costo mayor al minimo, lo llamaremos para comunicarle el
monto y consultar su decision.

Le brindaremos un servicio eficiente que cumpla con todas sus

expectativas, ese serd nuestro primordial objetivo. Ante cualquier duda o
inconveniente llamenos y atenderemos sus sugerencias y necesidades.
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